COLON IECM

Dirigido prioritariamente a trabajadores del

FINANZAS Y SEGUROS

FUNDAMENTOS DE COMUNICACION Y
FIDELIZACION CON EL CLIENTE

35 horas

¢Cual es el objetivo de esta especialidad formativa?
Diferenciar los tipos de cliente, programas de fidelizaciéon de
éste, los procesos de comunicacion que se produce, y las
situaciones conflictivas que se puedan dar, con el fin de prestar
un servicio de atencion al cliente de calidad.

¢Cuales son los contenidos de esta especialidad formativa?
1. EL CLIENTE.

2. FIDELIZACION.

3. EL PROCESO DE COMUNICACION CON EL CLIENTE.

4. SITUACIONES CONFLICTIVAS.
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Fundacién Estatal

@ michaelmoreno@coloniecm.com www.grupocoloniecm.com



